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	央国企CIO选型指南——ERP产品选型指标体系

	一级指标
	二级指标
	指标阐释

	产品
	功能覆盖度
	包含ERP系统对企业核心业务流程，如采购管理中供应商评估与采购订单处理、生产制造里物料需求计划与生产排程、销售业务的订单跟踪与客户关系维护、财务管理的总账核算与成本控制、人力资源管理的招聘与薪酬管理等功能的涵盖程度；以及对企业特色业务或行业特定业务流程的支持能力，例如电商行业的线上订单处理与物流对接功能等。

	
	生态整合（灵活性）
	涵盖ERP系统与企业内部其他信息系统，如CRM系统客户数据的交互、OA系统办公流程的融合；与外部系统，如供应商管理系统、物流配送系统的集成能力。同时包括系统自身流程自定义功能，如工作流的设置、审批环节的调整等，以及对不同数据格式的兼容能力。

	
	技术先进性
	包含系统所采用的底层技术架构，如是否基于微服务架构实现灵活扩展；是否运用云计算技术实现弹性部署与按需付费；是否集成大数据分析技术用于业务数据挖掘与智能决策；是否引入人工智能技术，如智能客服、自动化流程执行等；以及对最新安全技术的应用，保障数据安全。

	
	价格优势
	涵盖软件授权费用的定价模式，是按用户数、按模块还是按企业规模收费；硬件采购成本（若需配套硬件）；实施费用，包括项目实施团队的服务费用；后期运维成本，如系统维护、升级费用；以及整体成本与系统功能、性能的性价比评估。

	
	用户体验
	包含操作界面的设计是否符合人体工程学，界面布局是否合理、简洁易懂；操作流程是否简化，有无繁琐的操作步骤；是否支持多语言切换，以满足不同地区员工需求；是否适配多种终端设备，如电脑、平板、手机等；以及系统响应速度，是否能快速加载页面与处理业务请求。

	企业自身素质
	企业基本资料
	包含企业名称、办公地址、成立时间、是否上市、企业员工数、企业文化，包括企业价值观、使命与愿景等

	
	公司财务实力
	包含注册资本、总资产、营业收入、营业支出、净利润等

	
	研发和资质
	包括研发人员占比，信息化投入占年营业收入比重，专利软著，入选权威机构榜单情况，DCMM、CMMI、ISO9001等认证情况，国家级、省级奖项获得情况，国家级、地市级、行业标准参与情况

	
	业务范围
	业务范围指业务覆盖国内哪些省份，包含国外哪些国家

	
	签订客户合同收入
	指ERP供应商在一定时期内，通过与客户签订销售合同所获取的收入金额总和

	
	客户规模
	包含客户总数，央国企客户数、行业龙头数、中小微企业数等

	服务
	实施周期
	即从ERP项目启动到正式上线运行所花费的时间。

	
	售后服务
	涵盖系统日常运维保障、故障快速处理以及定期系统升级服务等，还包括售后服务的方式，如线上、线下、线上下结合）

	
	技术支持
	指ERP产品供应商通过线上线下的方式，为客户提供的一系列技术相关服务，在ERP系统的选型、使用及后续维护过程中的关键作用

	备注：组委会将根据每个问题的得分，计算总评分，满分100分，并根据以下标准对ERP产品进行评级：A级(卓越)：总评分≥85%；B级(良好)：75%≤总评分<85%；C级(一般):60%≤总评分<75%；D级(较弱):总评分<60%。请注意，以上指标体系与评级标准仅供参考，具体评估还需结合企业的实际情况和背景进行综合分析。同时，建议企业在评估过程中保持客观、公正态度，确保评估结果的准确性和可靠性。




